
 
  



 Раздел II. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ 

  

Статья 5. Обязанность рассмотрения и разрешения обращений 

5.1. Администрация ОУ обязана: 

а) в порядке и сроки, установленные настоящим Положением, рассмотреть обращение; 

б) принять в пределах своих полномочий и исходя из объективной возможности решения; 

в) в случае необходимости истребовать дополнительные материалы, объяснения у 

обратившегося лица; 

г) принять мотивированное, основанное на законе решение и обеспечить его исполнение; 

д) в порядке и сроки, установленные настоящим Положением, сообщить обратившемуся 

лицу о принятом по обращению решении. 

 

Статья 6. Рассмотрение предложения 

6.1. Предложение рассматривается в срок, не превышающий 30 дней со дня поступления 

(регистрации). 

6.2. Администрация ОУ обязана направить обратившемуся лицу ответ о результате 

рассмотрения предложения в письменной форме в течение месяца со дня поступления 

(регистрации). 

 

Статья 7. Рассмотрение жалобы 

7.1. Жалоба рассматривается безотлагательно, но не позднее одного месяца со дня ее 

регистрации (поступления). 

7.2. Администрация ОУ должна сообщить обратившемуся с жалобой лицу о решении, 

принятом по жалобе, в письменной форме в течение одного месяца со дня поступления 

(регистрации) 

 

Статья 8. Рассмотрение ходатайства 

8.1. Ходатайство рассматривается не позднее 30  дней. 

8.2. Администрация ОУ информируют лицо, обратившееся с ходатайством, о принятом по 

ходатайству решении в течение 30 дней со дня принятия решения в письменной либо устной 

форме. 

  

Статья 9. Ответ на обращение гражданина 

9.1. Администрация ОУ направляет обратившимся лицам письменные и устные ответы в 

порядке и сроки, установленные настоящим Положением. 

 

Раздел III. ЛИЧНЫЙ ПРИЕМ 
 

Статья 10. Право на личный прием 

12.1. Граждане РФ, проживающие или находящиеся на территории Большедворского 

сельского поселения имеют право на личный прием. 

12.2. Устные и письменные обращения, переданные во время личного приема, 

регистрируют в установленном порядке. 
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